Pfiloha ¢. 1 VOP

Definice rychlosti sluzeb dle narizeni EU €. 2015/2120 spolu s prislusnymi ustanovenimi
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych regulaénich
organti v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé VO-S/1/08.2020-9

Dosahovana kvalita a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu zavisi na mnoha faktorech,
a to na obecnych faktorech technickych, tedy ovlivnitelnych ze strany poskytovatele, dale
neovlivnitelnych ze strany poskytovatele, ani ze strany zakaznika, stejné tak i na faktorech, které
zakaznik maze pfimo ovlivnit.

Mezi faktory ovliviiujici kvalitu a rychlost poskytované sluzby pfistupu k Internetu pomoci
mobilnich a bezdratovych sluzeb patfi: vyuzivana technologie datového pfipojeni a jeji
technologické a technické charakteristiky, povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi, uroven
pokryti signalem 3G, LTE, WiFi, nastaveni a vytizeni 3G, LTE, WiFi, sité, technické zafizeni, které
zakaznik pouziva, charakter budovy, ve které zakaznik sluzbu vyuziva, poloha koncového
zafizeni, frekvencni pasmo 3G, LTE, WiFi, cesta Sifeni signalu, ndhodné koncentrace uzivatell
apod.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, kterou
je stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii (bezdratové pfipojeni radiovym
pfijimacem s anténou/optické pfipojeni FTTH/pfipojeni FTTX) a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici.
Maximalni rychlost je na dané pfipojce €i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznou
varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu a
ovliviujicimi faktory, viz nize.

* U bezdratového pfipojeni jsou ovliviiujicimi faktory povétrnostni podminky a nepfiznivé pocasi
(silny dést, vitr, snih), nastaveni a vytizeni WiFi sité, poloha koncového zafizeni vzhledem k
terénu, zalesnéni, cesta Sifeni signalu v zastavénych oblastech, ndhodna koncentrace uzivateld,
pak nastaveni a vytizeni WiFi sité u¢astnika, koncové zafizeni, které u€astnik pouziva.

* U pfipojeni optického (FTTH/ FTTX) jsou ovliviujicimi faktory technické posSkozeni trasy
optického ¢&i metalického kabelu, porucha sitovych zatizeni poskytovatele, dale pak nastaveni a
vytizeni WiFi sité uc¢astnika, koncové zafizeni, které ucastnik pouziva.

Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/OSI. Jako jednotku uvadime kilobity za sekundu (napf. kbit/s). Ovéreni reéalné
dosazitelnosti hodnoty maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

VysSe uvedené lze vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) = Rmax (download, L 2) =
=95 % IRCIR+EIR (download),
Rmax (upload, L 4) = Rmax (upload, L 2) =
=95 % IRCIR+EIR (upload),
kde

Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva
RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,
IRCIR+EIR je vysledna informacni rychlost dle ITU-T
Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé
definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).



Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat.
Poskytovatel inzerovanou rychlost uvadi ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a
marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, touto hodnotou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s u¢astnikem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétSi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené lze vyjadfit vzorcem:
Rinzer (download, L 4) = Rmax (download, L 4),
Rinzer (upload, L 4) = Rmax (upload, L 4),
kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jejiz hodnotu muze ucastnik pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.
Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je
dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou

jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) =60 % Rinzer (upload, L 4),
kde

BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost,

L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.
Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se poskytovatel smluvné zavézal u€astnikovi poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti
odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy
dle referen¢niho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani (download), resp. vkladani
(upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické
hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)
a zaroven
SDR (download, L 4) = Rmin (download, L 4),
Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4)
a zaroven
SDR (upload, L 4) = Rmin (upload, L 4),
kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,
Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle v§eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9
definovana takto:

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k
internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP



propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zaroven

TBDR (download) > 70 minut,

nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
TBDR (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,
BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI

a TBDR oznacuje délku intervalu pfekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti
odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né prenosové
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rychlosti je niz8i nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo rovno 3,5 minutdm v
¢asovém useku 90 minut.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zaroven
dt1, t2, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty
a zaroven
(t8 —t1) = (90 minut — TTestB),

nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven
11, t2, t3: TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zaroven
(t8 —t1) = (90 minut — TTestB),

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR
je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x € N+ )
oznacuje Cas zahgjeni testu, pfi kterém klesla hodnota skuteéné dosahované
rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu
prekro¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici Casu zahajeni méficiho
procesu, kdy hodnota skute¢né dosahované rychlosti je nizsi nez definovana
hodnota béZzné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho testu v ramci méficiho
procesu.

V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani

(download) nebo vkladani (upload) dat je uzivatel opravnén uplatnit reklamaci a postupovat

zpusobem uvedenym v ¢lanku lll. téchto VOP.

Ve Slapanicich dne 1. 1. 2021



