Obchodné technické podminky pro sluzbu pristupu k
k celosvétové siti internet pro smlouvu <.

VIVO CONNECTION spol. s r.o. VIVO CONNECTION spol. s r.o.
Né&drazni 1178/7, Slapanice, 66451 Nadrazni 7, Slapanice, 66451

ICO : 26900696, DIC : CZ26900696 ICO : 26900696, DIC : CZ26900696
Zastoupena : Michalem Mordou, jednatelem Zastoupena : Michal Morda

(dale jen poskytovatel) (dale jen uzivatel)

1. Specifikace sluzby

Sluzba: nesdilené pripojeni k siti internet

Rychlost Download / Upload: 1 Gbit / 1 Gbit (Rinzer = Rmax: 1/ 1 Gbit, BDR: 600 /600 Mbit , Rmin: 300 /300 Mbit ) *
Prenosové technologie: GPON

Adresa IP:

Maska podsité:

Vychozi bréna:

Primérni / Zalozni server DNS: 213.194.204.126 / 85.132.148.70
Server ochozi poSty SMTP: smtp.vivo.cz

Pravidelnd mésicni platba: 690.00 K¢ véetné DPH

V této podobé platné od: 31.08.2021

Minimalni platnost do: 31.08.2021

* v zavorce vypocet rychlosti dle platné smérnice Ceského telekomunikaéniho Gfadu €. VO-S/1/08.2020-9

2. Kontakty poskytovatele
Infolinka: +420 515 537 537

E-mail: noc@vivo.cz, obchod@vivo.cz

3. Informace o stavu sluzby

Infformace o stavu sluzby, ¢ spotfebé dopliikovych sluzeb mize zékaznik ziskat na www strankadch poskytovatele na adrese
https://www.citymail.cz/mujucet . Uzivatelské jméno je uvedno nize. Heslo Ize ziskat pfi prvnim pfihldSeni do portélu stisknutim odkazu Neznam
heslo pod pfihlaovacim formuldfem. Uzivatel bere na védomi, ze pokud dojde ke zméné e-mailu, ktery je zde uveden se pfihlaseni mlze stat
nefunk&nim.

Prihlasovaci e-mail: mujemail@mujemail.cz

4. Ostatni ujednani

Ucastnik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem véeobecnych podminek poskytovéni sluzby a cenik sluzby vystavenym na strankach poskytovatele.
Poskytovani této sluzby a smluvni podminky se fidi smlouvou ke které nalezi tento dodatek, vyse uvedenymi vseobecnymi podminkami a platnym
cenikem zverejnénym na www strankach poskytovatele.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici mérfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut..

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfri
které dojde alespon ke tfem pokles@im skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat je uzivatel
opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zpdsobem uvedenym v ¢lanku lil. VOP.

Za poskytovatele: Za uzivatele:

Michal Morda Michal Morda



