I. dvodni ustanoveni

Spole¢nost VIVO CONNECTION spol. s r.o. (dale jen ,poskytovatel”) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci
pod oznacenim ,CITY (ddle jen ,sluzby”) timto stanovi nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen
,podminky“) upravujici poskytovani téchto sluzeb v souladu s osvédéenim Ceského telekomunikaéniho tGradu €. 217
zakaznikiim na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,smlouva®) a
dodatkl k této smlouvé tykajicich se jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen ,dodatky”). Sluzby jsou
poskytovany na Uzemi Ceské republiky. Obchodni podminky tvofi nedilnou souéast smlouvy mezi poskytovatelem a
odbératelem sluzby, déle jen Uzivatelem.

Zakonna identifikace poskytovatele je:

VIVO CONNECTION spol. s r.o.

IC:26900696

sidlem:Slapanice, Nadraini 1178/7, PSC 66451
zastoupena jednatelem:

Michalem Mordou

Kontakty poskytovatele:
email:info@vivo.cz

tel: 515 537 537

call centrum: 515 537 537
provozovny mimo sidlo:

Palackého 126
Slavkov

CS armady 250
Bucovice

Otazky neupravené témito obchodnimi podminkami, ani smlouvu, se fidi zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a o zméné souvisejicich zakond (dale jen Zakon), a zdkonem ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik. V
pripadé rozporu mezi smlouvu a obchodnimi podminkami, ma prednost ujednani ve smlouvé, v pripadé rozporu
smlouvy nebo obchodnich podminek s ustanovenim zdkona, ma vidy prednost zakonné ustanoveni.

Il. préva a a povinnosti stran

1, Softwarové a hardwarové prostredky, vstupni a vystupni zafizeni, v€etné jejich instalace, jejich funkénost
a kompatibilitu s pfipojenim ke koncovému bodu Poskytovatele zajistuje UZivatel. Poskytovatel uved| na
adrese www.citymail.cz seznam zafizeni, jim schvdlenych k pouZziti, funkcnost jinych zafizeni Poskytovatel
negarantuje. Poskytovatel dale uvadi seznam schvalenych zafizeni v pfiloze téchto VOP - ,seznam zafizeni”.
Uzivatel plné odpovida za pripadné skody vzniklé pfipojenim zafizeni nesplfiujicich pfislusné technické a
bezpecnostni normy, nebo zafizeni neschvalené k provozu.

2, Uzivatel neni opravnén bez predchozi dohody s Poskytovatelem:
— poskytnout pfipojeni tfetim osobam,
— zménit misto instalace koncového zafizeni,
— zasahovat do zafizeni Poskytovatele ani takovyto zasah umoznit,
— meénit IP adresu a dalsi nastaveni pfipojeni k siti internet.


http://www.citymail.cz/

3, UzZivatel je povinen:

poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k plnéni smlouvy,

informovat Poskytovatele nejméné sedm dni predem o kazdé zméné Udaju tykajicich se jeho
osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby uZivatele (zejména telefonni spojeni a
adresy pro dorucovani korespondence, zména pfijmeni v disledku uzavieni manZelstvi, zména
obchodni firmy spolecnosti ¢i druzstva v souvislosti s preménami spolecnosti apod.), a to osobné na
zakaznickém centru nebo elektronicky na E-mail nebo pisemné doporucenou postou zaslanou na
adresu poskytovatele.

Vyuzivat sluzbu v souladu s platnou a Uc¢innou legislativou a v souladu s etickymi a moralnimi pravidly
pfi vyuZiti sité internet.

Ohlasit poruchy v doddvce sluzeb i zdvady na zafizeni ¢i dopliikovych zatizenich poskytovatele
neprodlené po jejich zjisténi a to na Dohledovém centru poskytovatele.

4, Poskytovatel je povinen:

Poskytnout uzivateli pfi uzavieni smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo ¢i hesla pro
vyuzivani sluzeb. Toto heslo je poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich ¢i organizacnich
ddvodU. Zménu hesla je poskytovatel povinen oznamit uZivateli nejpozdéji 3 dny predem.

Poskytovat sluzby v zarucené Urovni kvality jednotlivych sluzeb uvedené v seznamu druh( sluzeb
nebo v platném ceniku a to v souladu se zakonem o elektronickych komunikacich a pfislusnych
opatteni vydanych Ceskym telekomunikaénim Gradem. Poskytovatel neodpovidd za snizeni kvality
sluzby IPTV, pokud davody sniZeni kvality této sluzby jsou na strané poskytovatell rozhlasového a
televizniho vysilani (dodavatell program), které poskytovatel prebira.

5, Poskytovatel je opravnén:

.
Reklamace

A. Omezit poskytovani sluzby po té, co prokazatelné upozorni Uzivatele na véasné neuhrazeni ceny za
poskytnuté sluzby a poskytne mu nahradni desetidenni Ihitu k Uhradé, a nedojde k uhrazeni
dluzného vyuctovani.

B. Postoupit pohledavku za UzZivatelem treti osobé zabyvajici se inkasem pohleddvek, nebo sdm zahajit
bez dalsi vyzvy vymahani, neobdrzi-li platbu do Sedesati dnli od jeji splatnosti, coz neni odklad
splatnosti dluhu.

C. Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po UzZivateli ndhradu naklad(i za vyzvu dle clanku II. 5) a) ve
smyslu § 65 odst. 2 Zakona ve vysi 100,- K¢.

D. Pfi naplnéni podminek § 65 odst. 3 Zakona, tedy soustavnhém opoidéném placeni ceny za
poskytnutou sluzbu, je Poskytovatel opravnén odstoupit od smlouvy.

E. Odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé, Ze eviduje za uZivatele jakékoliv neuhrazené
pohledavky, a to aZz do doby jejich Uplného uhrazeni véetné veskerého prislusenstvi.

1, Reklamace sluzeb a vyuctovani, Ihaty k jejimu uplatnéni a vyfizeni, se fidi ustanovenim § 64 Zakona, s tim, ze
UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci pouze pisemné nebo osobné do protokolu a to na adresu sidla
Poskytovatele, nebo v provozovné v pracovni dobé provozovatele. Lhiita ne reklamaci vyuctovani a sluzby je
dvoumésicni, poskytovatel ji musi vyfidit v mésicni |haté, v pripadé nutnosti projednani se zahranic¢nim
provozovatelem do dvou mésic.

2, Pripadny preplatek ceny ve smyslu § 64 odst. 11 Zakona se Poskytovatel zavazuje uhradit uzivateli do 30 dni od
vyfizeni reklamace.

3, Reklamace movitych véci poskytnutych Poskytovatelem se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.



IV.
Obecné informace k poskytovanym sluzbam

1, Poskytovatel odstrafuje zavady na své strané okamZité, od jejich nahlaSeni uZivatelem na call centrum
Poskytovatele, u vypadkd zplsobenych zvlasté zavainym fyzickym poskozenim sité do dvou dn(. Stav sité je
monitorovan automatickym dohledovym systémem a pfipadné poruchy jsou feSeny Poskytovatelem ihned po
jejich vzniku a to i mimo standardni pracovni dobu.

2, Pokud nebylo mozno sluzbu vyuZit z divodu technického nebo provozniho charakteru, a to zcela nebo ¢aste¢nég,
Poskytovatel neni odpovédny ve smyslu § 64 odst. 12 Zakona za Skodu, ktera UZivateli nefunkénosti, ¢astecnou
nefunkcénosti nebo omezenim sluzby, vznikla.

3, Uzivatel bere na védomi, Ze m(ize byt bez dalSiho Poskytovatelem odpojen od poskytované sluzby v pfipadé, ze
uzivatel bude porusovat platnou a uc¢innou legislativu nebo bude sluzbu uzivat bez souladu s etickymi a moralnimi

vvvvvv

4, Zuctovaci obdobi ve smyslu § 64 odst. 6 Zakona je mésicni, vyuctovani ceny je provadéno elektronicky a
emailovou adresu zadanou UZivatelem, s timto zplsobem zasilani vyuctovani uZivatel vyslovné souhlasi.

5, Ve smyslu § 61 odst. 4 zakona je Poskytovatel opravnén vést databazi U¢astnikd obsahuijici jejich rodna ¢isla.

6, V pfipadé, Ze Uzivateli bude z dlvodd poruseni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek omezeno
poskytovani sluzby, je Poskytovatel oprdvnén poZadovat po UZivateli naklady za reaktivaci sluzby, jejichz vyse je
limitovana ¢astkou 1000,- K¢

7, Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli nahradu za amortizaci zapGjceného materidlu a to ve vysi 30%
rocné z hodnoty zapUj¢ené véci. Poskytovatel je opravnén zapoclitat na amortizaci kauci zapuUjéené zafizeni.
Vyucétovani nahrady za zapUjéenou véc zasle Poskytovatel UZivateli v rdmci mésiéniho vyuctovani sluzeb
nasledujiciho po ukonéeni zapujcky.

V.
Zakonné informace k poskytovanym sluzbam

1, Poskytovatel zaruduje pfistup k &islim tisriového volani v ramci telekomunikacnich sluzeb ,pevna linka” a
,mobilni telefon”. Pfistup k linkam tisfiového volani neni omezen ani v pfipadé, kdy dojde k omezeni ostatnich
sluzeb v souladu s témito podminkami.

Lokalizace tisfiového volani a jeho pripadné omezeni se fidi pravidly a omezenimi operatora, ktery tuto sluzbu
poskytuje ,poskytovateli”. Operatorem poskytovatele je T-Mobile Czech Republic a.s., pfipadné omezeni
pristupu k Cislim tisriového volani a lokalizace tisnového volani se fidi pravidly a vSseobecnymi podminkami
T-Mobile Czech Republic a.s.

Sluzby jsou poskytovany s garanci dostupnosti 98% (SLA) s tim, Ze dostupnost je monitorovana sluzbou
provozovanou speedtest.net a speednet.cesnet.cz.

Datové sluzby nejsou agregovany a neni omezeno mnozstvi prenesenych dat.

Poskytovatel je oprdvnén omezit pristup ke vSem poskytovanym sluzbam ve smyslu téchto VOP s vyjimkou pristupu
k linkam tisfiového volani.

UZivatelé jsou opravnéni vyuZit servisnich sluZeb a sluzeb zakaznické podpory a to nasledujicim zplsobem:

- telefonicky na helpdesku Poskytovatele s provozni dobou ktera je zvefejnéna na www.citymail.cz/kontakty/
- prostrednictvim webového formulare

- na pobockach Poskytovatele a to v pracovni dobé kterd je zvefejnéna na www.citymail.cz/kontakty/
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UZivatel vyslovné souhlasi a je srozumén s tim, Ze sluzba IPTV (digitalni televize) a jeji doplriikové sluzby je
poskytovana spole¢nosti Nej.cz s.r.o., se sidlem Kaplanova 2252/8, Chodov, PSC: 148 00, Praha 4, ICO: 03213595
(dale jako “Nej.cz s.r.0.”), na zakladé platnych povéreni a registraci prostrednictvim telekomunikacni infrastruktury
Poskytovatele; platby cen za tuto sluzbu jsou na zakladé souhlasu spole¢nosti Nej.cz s.r.o. placeny Uzivatelem k
rukam Poskytovatele. Spolecnost Nej.cz s.r.o. je tedy nositelem veskerych prav a povinnosti k Sifeni pfevzatého TV a
rozhlasového vysilani a dodavatelem obsahu tohoto vysilani.

VI.
Cena

1, UZivatel je povinen hradit cenu za poskytnutou sluzbu dle predaného splatkového kalendare. Po Uhradé ceny za
sluzbu obdrZi UZivatel ucetni doklad.

2, Cena sluzby je urcena ve smlouvé a to dle platného ceniku Poskytovatele.

3, Za predplacené sluzby je uZivatel povinnen platit cenu sluzby predlh(itné. Cena sluzby je hrazena na zakladé
danového dokladu vystaveného poskytovatelem, po objednavce uZivatele, provedené na portéle
https://www.vivo.cz/mujucet/ . Maximalni délka obdobi, na kterou lze tyto sluzby predplatit je 300 dn(. V pfipadé,
Ze v této Ihaté nebude vyufZita celd ¢astka, ndlezi nevyuZzity zlstatek poskytovateli. V pripadé zmény vyuZiti sluzeb z
predplacenych na placené polh(tné se nevyuzity zlstatek neprevadi ani nevraci.

VII.
Odstoupeni od smlouvy

1, UZivatel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluZzeb odstoupit, a to pisemné na adresu Poskytovatele,
do ¢trndcti dnd od oznameni zmény obchodnich podminek, které zhorsuji postaveni UzZivatele.

2, Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, octne-li se Uzivatel v prodleni s vice nez tfi vyuctovani ceny
poskytnuté sluzby, nebo dvé vyuctovani uhradil po Ih(té splatnosti.

VIII.
Doba trvani smlouvy a ukonceni smluvniho vztahu

1, Neni -li stanoveno jinak, je smlouva uzaviena na dobu neurcitou, s jednomésicni vypovédni dobou s vyjimkou dle
clanku VII. 2,. Vypovédni doba pocind béZet nasledujici den po doruceni vypovédi. Vypovéd muze byt ucinéna
pouze pisemné..

2, Byla-li uzaviena smlouva s minimalni dobou trvani, dale jen zavazek, vypovédni doba trva po celou dobu zavazku.

3, Smlouva mUZe byt vidy ukonc¢ena dohodou stran.

4, V ptipadé ukonceni smlouvy na dobu uréitou neni UZivatel povinen hradit dalSi sankéni plnéni, s vyjimkou
amortizace zapUjceného zafizeni a minimalni vyse zdvazku stanovenou v ¢lanku VIL. 2.

IX.
Zpracovani osobnich Udaju

1, UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel zpraovéva jeho osobni Udaje za ucelem a vyhradné pro naplnéni ucela
této slouvy o poskytnuti telekomunikacniho pfipojeni. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni Udaje v souladu
a v ramci Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES, dale jen GDPR.

2, Interni postupy a ochranu osobnich Udaji v souladu s GDPR upravuje interni smérnice Poskytovatele.

3, Poskytovatel neni opravnén predat osobni Udaje uZivatelll treti strané, s vyjimkou predani v rdmci plnéni



smlouvy mezi Poskytovatelm a Uzivatelem, zejména ale nejen:

- vymahani narokd ze smlouvy za UZivatelem

- zajisténi sluzby treti strany na zakladé vyslovného pozadavku Uzivatele
- prodej nebo postoupeni ¢asti zavodu Poskytvatele

4, Postupuje-li Poskytovatel osobni Gidaje UZivatelll v souladu s toutu smlouvu tfeti strané v souladu s timto
¢lankem, Cini tak vidy s ohledem na povahu osobnich Udajd a s ohledem na maximalni ochranu zajmi
UZivatele.

5, Uzavienim smlouvy o poskytnuti telekomunikacnich sluzeb mezi Poskytovatelem a Uzivatel uzivatel dava
vyslovny souhlas se zpracovanim osobnich Udajl v rozsahu dle smlouvu a VOP, predevsim ¢lanku VIIl. VOP.

6, Poskytovatel neni opravnén trvale uchovavat osobni data UzZivatele je povinen je trvale odstranit
bezprostiedn po té, co skonci smluvni a zakonny dlvod jejich uchovavani a zpracovani.

X.
Zavéretna ujednani

1, UZivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem téchto podminek, cenikem a dalSimi smluvnimi
ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen s ndroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke
koncovému bodu.

2, Tyto podminky je Poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat ¢i doplfiovat (dale jen ,zména
podminek”). O této zméné podminek poskytovatel vyrozumi uZivatele na svych strankach. Nové podminky vzdy rusi
a v plném rozsahu nahrazuji podminky predchazejici a to vidy pocinaje dnem ucinnosti novych (poslednich)
podminek. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti podstatné zmény smluvnich
podminek, kterd pro uZivatele predstavuje jejich zhorSeni, shora uvedenym zplsobem vyrozumét UZivatele
emailem na jim udanou elektronickou adresu o této zméné a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét
smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat.

3, Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby identifikacni Udaje uZivatele pro
Ucely zvefejnéni v telefonnim seznamu a to na zakladé Zadosti uZivatele a v rozsahu, se kterym uzivatel souhlasil.
Poskytovatel zajisti na zakladé pisemné Zadosti uZivatele opravu, vymaz nebo nezverejnéni Udajli uZivatele v
telefonnim seznamu pti jeho nejblizsi redakéni Upravé.

4, Smluvni strany prohlasuji, Ze se neuvedly vzajemné v omyl a smlouvu uzavrely ze svobodné a omylu prosté vile.

5, tyto smluvni podminky vstupuiji v platnost ke dni 01.08.2023.



